POSLOVNIK O RADU OMBUDSMANA/KE NEDJELJNIKA MONITOR

| NADLEZNOST
Clan 1.

Ovim poslovnikom utvrduje se nacin rada Zastitnika prava €italaca Monitora (u daljem
tekstu Ombudsman/ka) u postupcima pokrenutim po uloZzenim Zalbama na sadrzaj
objavljen u Stampanom izdanju Monitora i njihovim izdanjima na svim platformama,
kada smatraju da nijesu u skladu sa odredbama Kodeksa novinara Crne Gore.

Clan 2.

Ombudsman/ka je nadleZan da odlu€uje o Zalbama koje se podnose povodom
konkretnog sadrzaja objavljenog u Monitoru.

Il ZALBA
Clan 3.
Zalbe moraju da ispune sljedece kriterijume da bi se po njima moglo postupati:

e da budu u pisanom obliku ili poslate elektronskom postom;

e da se odnose na konkretne sadrZaje objavljene u Monitoru za koje se smatra da
Su u suprotnosti sa Kodeksom novinara Crne Gore;

e ako su zalbe podnijete u pisanom obliku da sadrZze odStampani sadrzaj koji je
objavljen u Monitoru i za koji se smatra da je suprotan pravilima Kodeksa, a ako
se podnosi u elektronskom obliku, da se dostavi internet link ka sadrzaju koji je
objavljen i za koji se smatra da je suprotan pravilima Kodeksa ili skenirani
sadrzaj ili na drugi nacin da je u prilogu elektronske poste;

e daje podnijeta blagovremeno, i to:

- ako je sadrzaj objavljen u Stampanom izdanju — u roku od 30 dana od dana
objavljivanja,

- ako je sadrzaj objavljen putem interneta ili na drugoj platformi putem koje je
stalno dostupan javnosti, sve dok takav sadrzaj ne bude uklonjen;

e da se odnose licno na podnosioca zalbe, ili da je Zalba podnijeta uz pisanu
saglasnost lica koje smatra da je oSte¢eno objavljenim sadrzajem;



e da se navede adresa elektronske poste ili adrese za prijem poste;

e ako se objavljeni sadrZaj odnosi na maloljetnu osobu, da je Zzalbu podnio roditelj
ili drugi staralac kao zakonski zastupnik maloljetnika, ili da su roditelji dali pisanu
saglasnost trecem licu da podnese Zalbu u ime maloljetnika;

« da se naznaci podnosilac Zalbe imenom i prezimenom, ako je fizicko lice, ili
punim nazivom i mati¢nim brojem ako je pravno lice.

U Zalbi na sadrzaj za koji podnosilac zalbe smatra da krSi Kodeks novinara Crne Gore
moze postaviti zahtjev u kome ¢€e navesti prijedlog poravnanja radi brzeg otklanjanja
povreda Kodeksa novinara Crne Gore i otklanjanja posljedica takve povrede. Prijedlog
mora da sadrzi preciziranu obavezu Monitora, nacCin i rokove za izvrSavanje te obaveze.

Obaveza Monitora iz prethodnog stava ovog ¢lana moze biti uklanjanje spornog
sadrzaja sa internet izdanja, objavljivanje odgovora na informaciju ili objavljivanje
ispravke informacije i javno izvinjenje kako bi se otklonile posljedice povrede Kodeksa.
Clan 4.
Po prijemu zZalbe, Ombudsman/ka utvrduje formalnu ispravnost zalbe, i to:

e dalije zalba blagovremena,;

e dali sadrzi sve elemente obavezne po ¢lanu tri ovog poslovnika;

e dalije odluCivanje po ulozenoj zalbi u njegovoj nadleznosti.

Clan 5.

Ukoliko neki od uslova iz ¢lana 4. nisu ispunjeni, Ombudsman/ka odbacuje Zalbu sa
obrazloZenjem koji od uslova nije ispunjen da bi se po Zalbi moglo postupati.

Clan 6.

U slu€aju da je Zalba nejasna u pogledu neke od okolnosti opisanih u ¢lanu 3. i 4. ovog
poslovnika, podnosiocu zalbe se Ombudsman/ka obrac¢a uputstvom kako da ispravi ili
dopuni Zalbu i u kom dijelu.

Ako se ni naknadno u roku od tri dana ne uredi zalba, Ombudsman/ka odbacuje zalbu.

Rok za davanje odgovora na zalbu i davanje izjaSnjenja je sedam dana od prijema
dopisa Ombudsmana/ke.

Dopisom Ombudsman/ka smatra se i elektronski dopis ili sadrzina elektronske poste.



Clan 7.

Ako je zalba formalno uredna, Ombudsman/ka dostavlja Zalbu glavhom uredniku
Monitora, ili njegovim zamjenicima, (u daljem tekstu urednistvo) koji su duzni da u roku
od sedam dana od prijema dopisa odgovore na Zalbu i da se izjasne o predlogu
poravnanja podnosioca zalbe, ako je takav predlog postavljen.

Ako ni nakon primljenog odgovora urednistva, Cinjenice koje su bitne za odlucivanje po
podnijetoj Zalbi nisu dovoljno, potpuno ili taéno utvrdene, radi njihovog potpunog i
tatnog utvrdenja, Ombudsman/ka odgovor urednistva Salje podnosiocu Zalbe, koji
moze da se u roku od tri dana naknadno izjasni i upotpuni ili pojasni Cinjeni¢ne navode
Zalbe i odgovora na Zalbu. IzjaSnjenje podnosioca zalbe na odgovor urednidtva se
dopisom dostavlja urednistvu sa pozivom na dodatno izjasnjenje i upotpunjavanje ili
razjasnjenje Cinjenica bitnih za odlucivanje po Zalbi u roku od tri dana.

Clan 8.

Ako se urednistvo u odgovoru na zalbu izjasni o predlogu poravnanja postavljenom u
Zalbi tako da prihvati predlog poravnanja, onda se medijacija smatra uspjelom i stranke
se pozivaju da poravnanje izvrSe, a postupak po zalbi se obustavlja.

Ako urednistvo ne da odgovor u roku, podnosilac zalbe se obavjeStava o tome dopisom,
a Ombudsman/ka donosi odluku po Zalbi.

Ako se urednistvo izjasni tako da u odgovoru na zalbu iznese novi predlog poravnanja,
takav odgovor se dostavlja podnosiocu Zalbe na izjadnjenje. Takav predlog se moze
samo ili prihvatiti ili odbiti. U izjaSnjenju podnosioca Zalbe ne moZe se postavljati novi
predlog poravnanja, o ¢emu ¢e se pouciti podnosilac zalbe u dopisu kojim mu se
dostavlja odgovor urednistva na Zalbu.

Il DOKUMENTACIJA U POSTUPKU RJESAVANJA PO ZALBI

Clan 9.

Svaku Zalbu po prijemu, Ombudsman/ka zavodi u poseban elektronski folder sa
posebnim brojem koji predstavlja redni broj primljene Zalbe u toj godini i pod brojem koji

oznacava godinu u kojoj je primljena zalba.

Predmeti za odlu€ivanje moraju sadrzavati skenirana sljede¢a dokumenta:



e Zalbu;

« fotokopiju objavljenog sadrzaja na koji je uloZena zalba ili odStampani sadrzaj
internet prezentacije Stampanog medija ili medija na drugim platformama koji je
povod podno$enja zalbe;

e podneske suprotstavljenih strana sa prilozima (odgovor i izjasnjenja);

e Odluku Ombudsmana/ke.

Ombudsmanu/ki u administraciji pomaze sekretar redakcije.

IV ODLUCIVANJE
Clan 10.
U slucaju da se medijacijom ne dode do sporazuma podnosioca Zalbe i urednistva,
Ombudsman/ka donosi odluku u skladu sa ovim poslovnikom, u roku od sedam dana od
isteka rokova iz ¢lana 7 ovog poslovnika.
Ombudsman/ka donosi odluke i javhe opomene.
Ombudsman/ka donosi:
e Odluku kojom se Zalba odbacuje, ako Zalba ne ispunjava uslove iz ¢lana 3 i 4
ovog poslovnika;
e Odluku kojom se zalba usvaja — kada utvrdi da je zalba osnovana,;
e Odluku kojom se Zalba odbija - kada utvrdi da Zalba nije osnovana.
Clan 11.
Odluka kojom se zalba usvaja mora da sadrze obrazlozenje, sa posebnom naznakom
radnje kojom se vr8i povreda Kodeksa novinara Crne Gore i odredbe Kodeksa novinara
Crne Gore koja je povrijedena konkrethom radnjom.
Ombudsman/ka u obrazlozenju odluke moZze dati i odredene preporuke.
Svaka odluka i javna opomena se dostavlja Monitoru.
Clan 12.
Odluka kojom se Zalba usvaja mora se objaviti u Monitoru, i to najkasnije u trecem

izdatom broju od dana prijema odluke, odnosno u roku od sedam dana od dana prijema
odluke u internet i izdanju na drugim platformama.



Za odluku kojom se Zalba odbija ne postoji obaveza objavljivanja.

Monitor objavljuje izreku odluke kojom se zalba usvaja sa izvodom obrazlozenja ne
duzim od 2.000 slovnih znakova koje ¢e mu dostaviti Ombudsman/ka, sa poukom o
obavezi objavljivanja i rokovima za objavljivanje.

Na internet prezentaciji Ombudsmana/ka objavljuje se odluka ili javha opomena sa
obrazloZenjem u cjelini.

Ombudsman/ka mozZe donijeti odluku kojom se Zalba usvaja bez obaveze Monitora na
objavljivanje odluke samo na izri€it zahtjev podnosioca zalbe.

V INICIJATIVA OMBUDSMANA/KE
Clan 13.

Ombudsman/ka, osim rjeSavanja zalbi, mozZe i samoinicijativho reagovati pismenim
upozorenjem urednistvu, detaljnim prou€avanjem svakog nedjeljnika, na eventualna
kr§enja Kodeksa. Ukoliko zatrazi da se takvo upozorenje objavi u Stampanom izdanju i
na portalu monitor.co.me. urednistvo je duzno da upozorenje objavi u roku iz ¢lana 12.
ovog Pravilnika.

Ombudsman/ka moze, kada to javni interes nalaze u dogovoru sa uredniStvom, objaviti

autorski ¢lanak u Monitoru o negativnim i pozitivnim trendovima u postovanju kodeksa
od strane novinara i urednika Monitora.

Ombudsman/ka moZe dostavljati odluke i izvjeStaje drugim stranama zainteresovanim
za monitoring medija.

Ombudsman/ka ¢&e periodi¢no, a najmanje dva puta godiSnje u dogovoru sa
urednistvom, organizovati susrete i konsultativhe razgovore u redakciji Monitora sa
novinarima.

VII INICIJATIVA CITALACA

Clan 14.

Primjedbe, sugestije i komentare Citalaca koje dobije, Ombudsman/ka razmatra i po
njima postupa po sopstvenom nahodenju.



VIl ZAVRSNE ODREDBE
Clan 15.
Svaka odluka i misljenje Ombudsmana/ke upisuju se u:

o elektronsku bazu podataka i
e na stranici Ombudsmana/ke u okviru portala monitor.co.me sa podacima koji se
odnose na: podnosioca zZalbe, datum prijema Zalbe, odluku Ombudsmana/ke,
datum dostavljanja odluke, datum objave i datum arhiviranja.
Ova baza ombudsmanalke je javna i trajno se Cuva.



